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KATALOG SLUZIEB - CENNIK

Platnost od 1.6.2022
U¢innost od 01.07.2022

VSetky ceny uvedené v cenniku su s DPH

LEVONET s.r.o. V-LAN s.r.o.

Nam. Majstra Pavla 38, 054 01 Levoca Pri podkove 5, 054 01 Levoca

ICO: 46794654
DIC: 2023575070
IC DPH: SK2023575070

ICO: 36480983
DIC: 2020035908
IC DPH: SK2020035908
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1. INTERNET PRE DOMACNOSTI

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domacnosti prostrednictvom bezdrotového pripojenia, alebo opticko-
metalickej infrastruktdry. Pri sluzbe predpokladdme priame pripojenie jedného pocitaca, hernych konzol,
alebo malych pocitacovych sieti nenaro¢nych firemnych uZzivatel'ov.

Prenosova rychlost pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie pocitaca uzivatel'a a aktualne
aplikovanej agregacie.

1.1 TEATRO INTERNET AIR

TEATRO INTERNET AIR je pripojenie realizované v pasme 5 GHz, pozostava z radiového zariadenia do
vonkajSieho prostredia umiestneného na konzolke, do 10 m UTP kabelaZe, konfiguraciou pristupujiceho
zariadenia, zakladného zabezpecenia.

”N
» TEATRO | AIR6 AIR 122 AIR 15 | AIR MAXI 351

Maximalna dosahovana 6 Mbps 12 Mbps 15 Mbps 35 Mbps
rychlost / / / /
(download/upload) 1 Mbps 1 Mbps 2 Mbps 5 Mbps
Mesacény objem dat neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Mesacny poplatok po

uplatneni vSetkych 10,90 € 12,90 € 14,90 € 15,90 €

dostupnych zliav

Zriad'ovaci poplatok, viazanost, benefity

BEZ VIAZANOSTI
Zriad'ovaci poplatok 99,00 € X 99,00 € 99,00 €
Mesacny poplatok 13,90 € 13,90 € 17,90 € 18,90 €
VIAZANOST 12 MESIACOV
Zriad'ovaci poplatok 49,00 € X 49,00 € 49,00 €
Mesacny poplatok 11,90 € X 15,90 € 16,90 €
VIAZANOST 24 MESIACOV

ZRIADENIE + ZRIADENIE + WIFI ZRIADENIE + WIFI
Zriad'ovaci poplatok WIFI ROUTER X ROUTER ROUTER

ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Mesacny poplatok 11,90 € X 15,90 € 16,90 €
DODATOCNE BENEFITY
EKO ZL.AVA3 | -1,00€/mes | -1,00€/mes | -1,00€/mes | -1,00 €/mes

1 Tarif Teatro Internet AIR MAXI po overeni dostupnosti

2 Tarif AIR 12 platny na prechodné obdobie od 01.07.2022 do 31.12.2022 v ponuke pre existujliice zmluvy s platnym
povodnym tarifom Levonet Standard za 11,99 € / V-LAN Klasik + alebo VLAN Klasik ++. Tarif nie je mozZné od 01.07.2022
aktivovat

3 Zl'ava z mesacného poplatku pri ,ekologickom” vyuzivani sluzby - vyuZivanie zdkaznickej zoény / elektronické zasielanie
faktur
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1.2 TEATRO INTERNET OPTIK / OPTICKE TARIFY

TEATRO INTERNET OPTIK, pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov, v ramci interiéru
pozostava z kabeldze UTP do 10 m. V cene zriadenia je aj konfiguracia pristupujiceho zariadenia, zakladné
zabezpecenie.

OPTICKE TARIFY - pevné pripojenie do internetu pre domdcnosti prostrednictvom bezdrdtového
pripojenia, alebo opticko-metalickej infrastruktiry. Pri sluzZbe predpokladdme priame pripojenie jedného
pocitaca, hernych konzol, alebo malych pocitaCovych sieti nenaro¢nych firemnych uZivatel'ov. Prenosova
rychlost pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie pocitaca uzivatel'a a aktualne aplikovane;j
agregacie.

-

»! TEATRO| BASIC |STANDARD| RAPID GIGA:
Maximalna ZOMbpS 60 Mbps 100 Mbps 1000 Mbps
dosahovana rychlost / / / /
(download/upload) 1Mbps 10 Mbps 100 Mbps 1000 Mbps
Mesacény objem dat neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Mesacny poplatok
po uplatneni
D etigeh 10,90 € 14,90 € 16,90 € 20,90 €
dostupnych zliav
Zriad'ovaci poplatok, viazanost, benefity
BEZ VIAZANOSTI
Zriad'ovaci poplatok 99,00 € 99,00 € 99,00 € 99,00 €
Mesacény poplatok 13,90 € 17,90 € 19,90 € 23,90 €
VIAZANOST 12 MESIACOV
Zriad'ovaci poplatok 49,00 € 49,00 € 49,00 € 49,00 €
Mesacny poplatok 11,90 € 15,90 € 17,90 € 21,90 €
VIAZANOST 24 MESIACOV

ZRIADENIE + ZRIADENIE + ZRIADENIE + ZRIADENIE +
Zriad'ovaci poplatok WIFI ROUTER 2 WIFI ROUTER 2 WIFI ROUTER 2 WIFI ROUTER 2
ZADARMO ZADARMO ZADARMO ZADARMO
Mesacny poplatok 11,90 € 15,90 € 17,90 € 21,90 €
DODATOCNE BENEFITY
EKO ZI.AVA3 | -1,00 €/mes -1,00 €/mes -1,00 €/mes -1,00 €/mes

1V pripade samostatnych optickych pripojok FTTH je potrebné prenajat si Opticky konvertor - ONU. Jednorazovy

poplatok za prendjom Optického konvertora ONU pocas celej doby trvania zmluvy o pripojeni je 49€.

2V pripade technickej potreby moze byt pri zriadeni sluzby Wifi router nahradeni za zariadenie ONU. InSalaciou ONU
zariadenia Klientovi nevznika narok na ziskanie Wifi routra zadarmo. ONU zariadenie je plnohodnotnou nahradou Wifi
routra, je vo vlastnictve Poskytovatel'a a je zapoZicané uzivatel'ovi pocas celej doby vyuzivania sluzby.

3 Zl'ava z mesacného poplatku pri ,ekologickom” vyuzivani sluzby - vyuZzivanie zdkaznickej zoény / elektronické zasielanie
faktur
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2. DIGITALNA TELEVIZIA - TEATRO TV

Sluzbu retransmisie zabezpecuje DSI Data s.r.o.

2.1 AKTIVACIA TEATRO TV

Aktivacia prvej TeatrO TV v domacnosti 2 99,00 € 49,00 € 0,00 €

Aktivacia d'alSej TeatrO TV v domacnosti ! 99,00 € 49,00 € 19,00 €

ITymto sa rozumie vykonanie potrebnych prac a dodavka potrebnych zariadeni na rovnakej adrese pripojky. Sticastou
sluzby , Aktivacia d'alSej TeatrO TV v domdacnosti“je dodavka potrebného STB Switcha, max.10m eth. kabla, doplnkovy
inStalacny materidl, praca technika.

2Pokial na mieste aktivacie prvej TeatrO TV nie je zriadena opticka pripojka, bude tato zriadena v cenach ako u TeatrO
InterneT.

2.2 ZARIADENIA POTREBNE K PREVADZKE TEATRO TV

Pre prevadzku sluzby TeatrO TV je potrebné kazdy TV prijimac vybavit digitAlnym STB (Set-top-box)
zariadenim - TeatrO BoX.

Predaj STB zariadenia jednorazovo 99,00 €

Prendjom STB zariadenia mesacne 1,95 €

Pri vrateni prenajatého STB zariadenia je potrebné zachovat pévodny obal zariadenia a v pripade opotrebovania
dial'kového ovladaca, poskodenia zariadenia, je prevadzkovatel opravneny pozadovat nahradu skody v takej vyske, ktora
uvedie zariadenie do bezchybného stavu.
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2.3 TEATRO TV - TV BALICKY*

Nazov TV Maximalny Nahravanie
balicka Obsah TV bali¢ka pocet TV 1WPVR: Mesacny poplatok
programov
ZAKLADNA Zakladny programovy ,
TEATRO TV balicek 80 12 hodin 7,90 €
Pri viazanosti
IDEALNA Zéakladna TV . 12,90 €
TEATRO TV + 3 voliteIné balitky 120 2 lnoin Bez viazanosti
15,40€
Pri viazanosti
SKVELA Zakladna TV , 17,90 €
TEATROTV | + 6 volitelnych balitkov = e LGl e viranel
22,90 €

L nPVR - sietovy osobny videorekordér s kapacitou N hodin pre nahravky,nahravka moze byt najviac 30 dni stara.
2 TV archiv je dostupny pre najsledovanejsie TV stanice.

2.3.1 ZAKLADNA TEATRO TV

ZAKLADNY PROGRAMOVY BALICEK
Zdkladny Bezplatny 1 Bezplatny 2 Bezplatny 3 | Regiondlne
Jednotka HD M1 HD Das Erste HD Polsat HD Televizia Dolny Kubin HD
Dvojka HD M2 HD Rai Uno TVP1 HD TV Severka
Trojka HD Deutsche Welle Rai Due TVP2 HD TV Raj HD
Slagr TV Sldgr2 | ORF1 Tagesschau24 TVP Info HD RTV PD
Slager Premium HD | ORF 2 France 24 HD (en) TVP3 Krakéw TV Bratislava HD
CTIHD  CT2HD | DunaHD France 24 HD (fr) TVP Kultura Televizia Vychod HD
CT3HD  CT24 HD | Duna World CNL TVP Sport Régio TV
CT art CT:D HD | ZDF HD BBC World News TVP Historia Regién TV
CT Sport HD KiKA HD CNN 3sat info flexiTV
SENZI CNBC Europe KBS World HD Rossiya 24 TV7 PreSov
Noe TV ANIXE HD TRT World HD 1TVRUS Europe TV Zemplin
TV Lux HD TV2 HD NHK World HD Boomerang TV Romana
CETV NASA TV HD Number One Zapadoslovenska
TV Rimava Channel televizia
TV8 HD Vychodoslovenska
English Club HD televizia
Life TV Stredoslovenska televizia
Retro Music Mestska televizia
Television Ruzomberok
Folklorika TV Liptov
EuroNews TV Reduta
TA3 HD TV Hronka

TV Levoca

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena
** Aktualny kompletny zoznam TV stanic Vam radi poskytneme v zdkaznickom centre spolocnosti.
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2.3.2 TEATRO TV - VOLITELNE BALICKY*
Cena za 1 tematicky balicek samostatne - 2,50 Eur/mesiac

CESKOSLOVENSKY RODINNY CHLAPSKY SPORTOVY
Markiza HD Paprika TV Discovery Channel Nova Sport 1 HD
Doma HD FilmBox Stars TLC Nova Sport 2 HD
Dajto HD FilmBox ID Sport 1 HD
JOJ HD Travel Channel HD Eurosport HD Sport 2 HD
JOJ Plus HD Ocko HD Eurosport 2 HD Arena Sport 1 HD
JOJ Cinema HD Ocko Expres HD Arena Sport 2
Wau HD Oc¢ko Star HD
Jojko HD Oc¢ko Black HD
Nova International HD CS Film HD
Prima Plus HD CS Horror HD
CNN Prima News HD CS History HD
TA3 HD CS Mystery HD

TV Barrandov HD
KINO BARRANDOV
BARRANDOV KRIMI

RIKHD
MIX 1 MIX 2 DOKUMENTARNY 1 DOKUMENTARNY 2
Spektrum Home AXN Viasat Explore HD Animal Planet HD
UP Network AXN White Viasat History HD Discovery Science HD
Film+ HD AXN Black Viasat Nature HD ID HD
AMCHD SPORT 5 HD National Geographic HD DTX HD
Epic Drama HD Extreme Sports Channel National Geographic Wild HD | Food Network HD
CBS Reality LOVE NATURE HD
Film Europe HD Arcadia HD
Film Europe+ HD
DETKSY HUDOBNY LIFE STYLE MEDZINARODNY
NICKELODEON MTV Europe Fishing and hunting TV5 Monde
Minimax MTV Hits Fashion TV CZ&SK HD Kabell
Jim Jam MTV 90s Mnam TV WELT
Disney Channel MTV 80s Spektrum HD SUPER RTL
Baby TV club MTV History HD RTL
Nickelodeon Junior MTV 00s E!Entertainment HD Sixx
Cartoon Network REBEL Hobby TV HD RTL 2
LALATV HD RELAX Body in Balance HD ProSieben
Nicktoons Deluxe Music Auto motor a Sport CZHD SAT.1
Tvig HD iConcerts HD Nautical Channel HD n-tv
Disney Junior Retro Music Television RTL NITRO
VOX

Al Jazeera HD

MADARSKY 1 MADARSKY 2 STEKLIVY
RTL Klub Muzsika TV Brazzers TV HD
RTL Gold Sorozat+ Private TV
Cool TV RTL+ EXTASY TV HD
Galaxy4 RTL Il HU LEO TV
Film+ hu TV4 Hustler TV
M5 HD STORY4 Dorcel TV HD
M4 Sport HD Comedy Central (hu) Playboy TV HD

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena
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2.3.3 PREMIOVE PROGRAMOVE BALICKY*

Mesacne
Balicek CINEMAX
Cinemax HD, Cinemax 2 HD 3,00¢€
Balicek HBO
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 6,00¢
Balicek HBO a VIDEO 900€
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO !
Balicek HBO Max Pack a VIDEO 11.00 €
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO, Cinemax HD, Cinemax 2 HD !
Balicek Kinobox 250€

Filmbox Family, Filmbox Extra HD, Filmbox Premium HD

Balicek Superbox
Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Filmbox HD, Fightbox HD, Fashionbox 2,99 €
HD, Docubox HD, Erox HD, Eroxxx HD, 360 Tunebox HD

Balicek Kompletka Pri viazanosti 33,90 €
Zakladnd TV + vSetky programové balicky Bez viazanosti 45,40 €
Balicek TV VIP Pri viazanosti 45,90 €
Zakladna TV + vSetky programové bali¢ky + vSetky prémiové balicky Bez viazanosti 61,89 €

2.3.4 DOPLNKOVE BALICKY

RozSirenie nPVR! o 6h mesacne 0,99 €
Rozsirenie nPVR! 0 12h mesacne 1,49 €
Rozsirenie nPVR! o0 24h mesacne 1,99 €
Rozsirenie nPVR! 0 48h mesacne 2,99 €

1 nPVR - sietovy osobny videorekordér.
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3. TEATRO COMBO - BALICKY SLUZIEB

) TEATRO

Akciova ponuka nie je kombinovatel'na s d'alsimi akciovymi ponukami.

Mesacné poplatky
Combo balicek INTERNET
TV BALICEK BASIC20/1 STANDARD 60/10 | RAPID 100/100 | GIGA 1000/1000
AIR 6/1 AIR 15/2 AIR MAXI 35/5
ZAKLADNA TV
Mesaény poplatok 17,90 € 20,90 € 21,90 € 24,90 €

pri uplatneni vSetkych
dostupnych zliav

+ 1 mes TV VIP

+ 2 mes TV VIP

+ 3 mes TV VIP

+ 3 mes TV VIP

S viazanostou (12-24) 18,90 € 21,90 € 22,90 € 25,90 €
bez viazanosti 21,80 € 25,80 € 27,80 € 31,80 €
IDEALNA TV
Mesacny poplatok 22,90 € 25,90 € 26,90 € 29,90 €
pri uplatneni vietkych |+ 1 mes TV VIP + 2 mes TV VIP + 6 mes TV VIP + 6 mes TV VIP
dostupnych zliav
S viazanostou (12-24) 23,90 € 26,90 € 27,90 € 30,90 €
bez viazanosti 26,80 € 30,80 € 32,80 € 36,80 €
SKVELA TV
Mesacny poplatok 27,90 € 30,90 € 31,90 € 34,90 €
pri uplatneni vietkych + 1 mes TV VIP + 2 mes TV VIP + 9 mes TV VIP + 9 mes TV VIP
dostupnych zliav
S viazanostou (12-24) 28,90 € 31,90 € 32,90 € 35,90 €
bez viazanosti 31,80 € 35,80 € 37,80 € 41,80 €
Zriad'ovaci poplatok - Bez viazanosti 99,00 €
Zriad'ovaci poplatok - viazanost 12 mes. 49,00 €

Zriad ovaci poplatok - viazanost 24 mes.

0,00 € + WIFI ROUTER ZADARMO 2

Mobilna aplikacia az na 5 zariadeni

[ ]
DOPLNKOVE FUNKCIE e TV Archiv aZ na 14 dni
e Zastav, pretoc, pusti znovu
ZADARMO e Nahravanie na sietovy disk Nvr
e VideopoZzicovina
Kompletna televizna ponuka - benefit uplatneny len pri
TV VIP : : .
viazanosti na 24 mesiacov
EKO ZLAVA -1,00 EUR/mesiac/zmluva

1V pripade samostatnych optickych pripojok FTTH je potrebné prenajat si Opticky konvertor - ONU. Jednorazovy
poplatok za prendjom Optického konvertora ONU pocas celej doby trvania zmluvy o pripojeni je 49€. V pripade zaujmu o
mesacnd platbu za prendjom je poplatok za prenajom Optického konvertora ONU 1,95€ mesacne. Pri programoch TeatrO
Internet Standard, Rapid a GIGA s viazanostou na 24 mes. je mozné dostat opticky konvertor ONU do prendjmu za 1€

v pripade nevyuZitia akcie Akciové mesiace zadarmo.
2V pripade technickej potreby moZe byt pri zriadenf sluzby Wifi router nahradeni za zariadenie ONU. InSalaciou ONU
zariadenia klientovi nevznika narok na ziskanie Wifi routra zadarmo. ONU zariadenie je plnohodnotnou ndhradou Wifi

routra, je vo vlastnictve Poskytovatel'a a je zapoZicané uZzivatel'ovi pocas celej doby vyuZivania sluzby.

3 EKO ZLLAVA z mesacného poplatku pri ,ekologickom* vyuZzivani sluzby - vyuzivanie zakaznickej zény / elektronické

zasielanie faktur
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4. ZARIADENIA

Cena
WIFI router 40,00 €
WIFI router - gigovy tarif 60,00 €
STB switch* - zariadenie na pripojenie viacerych STB od 10,00 €
ONU1* - Opticky konvertor jednoportovy na pripojenie do zariadeni do optickej siete 49,00 €
ONU4* - Opticky konvertor Stvorportovy na pripojenie do zariadeni do optickej siete 99,00 €
Dial'kové ovladanie k TeatrO boxu 15,00 €

* prendjom zariadeni méZete zaplatit bud’ jednorazovym poplatkom, alebo sa mo6Zete rozhodnut platit za
prenajom mesacne, podl'a tabul’ky vyssie.

5. DOPLNKOVE SLUZBY A MATERIAL

SLUZBA POPIS SLUZBY Cena
Pod neoprdvnenou reklamdciou sa chdpe oprava sluzby
. . L9 z dévodu poruchy, nefunkcénosti sluzby zapricinenej
Neopravnena reklamacia neodbornym alebo nedbalym zdsahom do zariadeni zo strany 20,00 €
zdkaznika
Servis sluzby Premiestnenie antény, wifi routra, dodatocnd kabeldZ, apod...
- . . , P < .. 20,00 €
vyziadany zo strany zakaznika poplatok nezahrria cenu dodate¢ného materidlu
val_ena n,aStavem naldlal lfu Napr. Zmena hesla, wifi siete 15,00 €
vyziadana zo strany zakaznika
Instalacia ! Zriadenie pripojky Optika, Metalika, Anténa 99,00 €
Prekladka, + viazanost' ! Preklddka miesta pripojenia, pévodnd viazanost' +24 mesiacov 20,00 €
P_rekladka_ bez zmeny Preklddka miesta pripojenia bez zmeny viazanosti 50,00 €
viazanosti 1
Prechod na GIGA Prechod na internet GIGA vo viazanosti 19,00 €
Znovupripojenie Znovupripojenie po odpojeni z dévodu neplatenia faktur 15,00 €
Zmena zmluvy Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 5,00 €
Verejna IP Statickd verejnd IP adresa 5€/mes
Upomienka Upomienka z dévodu neplatenia faktiir 5,00 €
Admlnlstra,tlvne }lkony vyZiadané Opakované zaslanie dokumentov (faktir, zmliv apod.) 3,00 €
zo strany zakaznika
Zmluvna pokuta Vyska zdvisi od vyuzivaného tarifu, dizky viazanosti a uplatnenych zliav
(Z*v1)+(99/V*v2)+M
Z - poskytnutd zl'ava pocas viazanosti za mesiac (uvadza sa vo fakture)
Vzorec pre vypocet zmluvnej V- dizkaviazanosti ,
Kkut V1 - poCet mesiacov vyuzitej viazanosti
pokuty V2 - pocet mesiacov do konca viazanosti
M - zariadenie poskytnuté zdarma pri viazanosti (uvadza sa v prvej faktire na
zaciatku viazanosti)
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SERVIS M] Cena
Konfiguracia Routra zakupeného samostatne 20,00 €
Praca technika servis 30 min 10,00 €
Praca technika na PC 30 min 20,00 €
LiSta s pracou a drobnym inStalacnym materidlom 1m 5,00 €
Prechod cez stenu - vitanie 1ks 5,00 €
Manipulécia kabla do podlahovych rohovych list 1m 3,00 €
Praca technika na Servri 30 min 10,00 €
Praca technika na Sieti - konfiguracia 30 min 20,00 €
Praca technika - Budovanie infrastruktury 30 min 60,00 €
Praca technika - Diagnostika zavady na PC 30 min 50,00 €
Praca technika - Diagnostika na Servri 30 min 100,00 €
Praca technika - Diagnostika na Sieti 30 min 200,00 €
METALICKA INFRASTRUKTURA - PRACE M] Cena
Sietova karta - material + praca technika 1ks 9,00 €
Spinany zdroj napajania 5-12V 1ks 9,00 €
Patchcord metalicky 0,5m 1ks 1,00 €
Patchcord metalicky 1m 1ks 2,00 €
Patchcord metalicky 2m 1ks 3,00 €
Patchcord metalicky 3m 1ks 5,00 €
Patchcord metalicky 5m 1ks 7,00 €
Ethernetovy kadbel s ukonc¢enim 1m 1,00 €
Spojka Ethernet RJ45, Krono 1ks 5,00 €
Koncovka RJ45 + nalisovanie 1ks 1,00 €
Datova zasuvka na stenu jednoportova, praca + material 1ks 9,00 €
Datova zasuvka na stenu dvojportova, praca + material 1ks 15,00 €
OPTICKA INFRASTRUKTURA - PRACE MJ Cena
Zvaranie optickych vldkien 1 ks 15,00 €
Manipuldcia s kdblom pri zvarani do 12 vl. 1 ks 30,00 €
Manipuldcia s kdblom pri zvarani od 13 vl. 1 ks 50,00 €
Meranie optickej siete 1 ks 15,00 €
Meranie optickej siete s protokolom 1 ks 30,00 €
Ochrana zvaru 1ks 1,00 €
Opticky adaptér simplex 1 ks 3,00 €
Opticky adaptér duplex 1 ks 5,00 €
Opticky pigtail SC, ST 9/125 G652D, PC 1 ks 10,00 €
Patchcord opticky simplex 9/125, PC 1ks 15,00 €
Patchcord opticky duplex 9/125, PC 1ks 20,00 €
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Krabicka na zvar jednoducha 1ks 15,00 €
Opticky prevodnik, SFP, 100Mbps 1ks 50,00 €
Opticky prevodnik, SFP, 1000Mbps 1ks 60,00 €
Opticka spojka - vana 1ks 50,00 €
Opticky kabel 2 Zilovy Im 1,00€
Opticky kabel 4 Zilovy im 2,00 €
Opticky kabel 12 Zilovy Im 3,00 €
Opticky kabel 24 Zilovy im 4,00 €
INE M] Cena

Dopravné naklady servis 1km 1,00 €

ZMENA PARAMETROV SLUZBY TEATRO

- Program pristupu do internetu je mozZné menit smerom hore bezplatne, ale vzdy len k 1. diiu v
mesiaci.

- Ziadost o zmenu programu je potrebné podat’ najneskdr do konca pracovnej doby posledného diia
v mesiaci, po ktorom zacina mesiac, v ktorom ma byt program uZivany.

- Ziadost sa podava pisomne, mailom alebo osobne na zakaznickom centre podpisom dodatku k
zmluve o zmene programu. Ind moznost podania Ziadosti 0 zmenu programu nie je pripustna.

- Zavazna je vidy ostatna podand Ziadost o zmenu programu v danom mesiaci.

ZAKAZNICKE CENTRUM: LEVONET s.r.o, Nam. Majstra Pavla 38, 054 01 Levoca
TEL: 053/321 1132  WEB: www.levonet.sk E-mail: levonet@levonet.sk  FB: Teatro od Levonetu



