Postup Podniku v pripade neplatenia faktur

Podl'a vS§eobecnych zmluvnych podmienok sa predpokladd, ze uhrady za vsetky poskytované
sluzby budu realizované v datume splatnosti, t.j. do 14 dni odo dna vystavenia faktary. V
pripade, Ze je so zdkaznikom zmluvne dohodnutd ina doba splatnosti faktar, je tato doba
vyznacena na doklade, ktorym sa fakturuju sluzby.

V pripade, ze pohl'adavka nie je uhradend v datume splatnosti, postupuje spolocnost’ V-LAN
s.r.0., (dalej len Poskytovatel’) nasledovne

1. UPOMIENKA, ak U¢astnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel
moze zaslat' Ucastnikovi nespoplatnena upomienku, predovietkym formou kratkej textovej
spravy SMS alebo elektronickej posty

2. POPLATOK ZA UPOMIENKU, ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po
dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze Ugastnikovi zaslat' 1. pisomnu upomienku, tato
moze byt spoplatnena podl'a Cennika sluzieb (Doplnkové sluzby).

3. POKUS O ZMIER - OZNAMENIE O ODPOJENI, ak Ugastnik nezaplatil cenu za
sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze Ucastnikovi zaslat' 2.
pisomna upomienku, tato moze byt spoplatnena podra Cennika (Doplnkové shizby).
Poskytovatel je zaroveii opravneny obmedzit’ rozsah sluzby poskytovanej Ugastnikovi.

4. PRERUSENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB, ak Ucastnik nezaplatil cenu za
sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moéze odstapit’ od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade osobného posudenia Podnik nepristipi k
odpojeniu, ak zadkaznik svojou reakciou oznami datum tthrady. Znovupripojenie je mozné po
uhrade vSetkych posplatnych zavéizkov, a to az po prijati platieb. V pripade, Ze djde k
preruseniu fakturacie poskytovanych sluzieb, Podnik je opravneny postupovat’ podla
platného cennika, zmluvy a vSeobecnych podmienok a dofakturovat’ zdkaznikovi poskytnuté
vyhody. V pripade znovupripojenia moze zakaznik vyuZzit' aj moznost’ doplatit cenu
pripojenia za prerusené obdobie a zachovat’ si tak vyhody plyntice z viazanosti.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ak je naprieck pisomnej vyzve Poskytovatela
Ucastnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného zavizku
voc¢i Poskytovatel'ovi, Poskytovatel moze postapit svoju penaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel nemoze uplatnit, ak Ucastnik este pred postipenim
pohladavky uhradil Poskytovatel'ovi omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane
prislusenstva. Pri postapeni pohladavky je Poskytovatel’ povinny odovzdat' postupnikovi
aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena
pohladavka



6. VYMAHANIE POHIADAVKY, v pripade vymahania dlznej ceny alebo
akéhokol'vek iného penazného zavizku, vsetky naklady spojené s mimosadnym, so sadnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

Nasim cielom je kvalitné poskytovanie zmluvne dohodnutych sluzieb. Nevyhnutnym
predpokladom pre to je aj v€asna a bezproblémova realizacia thrad za ticto sluzby. Preto
ponukame viacero moznosti Uhrady platieb za sluzby. Prosime Vas, aby ste platbam za
sluzby venovali nalezitu pozornost’ a prispeli tak k ich bezproblémovému vyuzivaniu vo
Vasej domacnosti.
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