INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Informacie pre koncovych uZivatel'ov su zverejiiované spolo¢nostou STEELNET, s.r.o.
1CO: 47452331

(d'alej ako, Prevadzkovatel “) na zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon“) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1
Vseobecného povolenia ¢. 1/2011 vydaného Telekomunikacnym dradom Slovenskej
republiky. Tieto informdacie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a
aktudlne.

1. Identifikac¢né udaje podniku

Obchodné meno: STEELNET s.r.o.

Pravna forma: Spoloc¢nost s rucenim obmedzenym
Sidlo: Pri podkove 5, 054 01 Levoca
Identifika¢né ¢islo (ICO): 47452331

Identifika¢né ¢islo (DIC): 2023897689

IC DPH: nie je platcom DPH

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu KoSice I, oddiel Sro, vlozka cislo
33604/V

2. Rozsah ponukanych sluzieb
» Prevadzkovatel “ poskytuje Siroké portfélio elektronickych komunikac¢nych sluzieb
prostrednictvom bezdrétového a kablového pripojenia, pricom zakladny rozsah

ponukanych sluZieb je:

Internetové sluzby Servisné sluzby

Podrobnosti o celom portféliu pontkanych sluzieb su k dispozicii na www.steelnet.sk
3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb
st urc¢ené najma vo vSeobecnych podmienkach.

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukoncenia,
poZzadované pre vyuzitie ponuky prisluSnej sluzby, su uvedené spravidla v
platnom cenniku sluzieb.



4. Cennik sluzieb

Ceny sluzby pristupu do internetu, informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi
zariadeniami (predaj, ndjom) a servisnych sluzieb si uvedené v nasledovnych
cennikoch.

Cennik sluzieb
Cennik datovych sluzieb pre stredné a vel'’ké organizacie ( zaSleme na vyZiadanie )

Informacie o podrobnostiach a kvalite produktov a sluzieb a opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uZivatelov so
zdravotnym postihnutim st zverejnené v Cenniku v pripade, ak ich spolo¢nost
poskytuje. ,,Prevadzkovatel“ aktudlne neponuka produkty Specificky urcené pre
zdravotne postihnutych ucastnikov.

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane ténovej vol'by alebo
dvojténovej viac frekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajiceho a
sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podla § 60 zakona

e

o elektronickych komunikaciach ,, Prevadzkovatel™.

Cennik sluzieb je umiestneny na www.steelnet.sk.

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamécii sluzieb ,Prevadzkovatel'a“ je obsiahnuty v
Cl. 13 Reklamac¢ny poriadok a Cl. 15 PrislusSné pravo arozhodovanie sporov
vo vSeobecnych podmienkach vratane popisu mechanizmu alternativneho urovnania
sporov.

6. Druhy ponikanych servisnych sluzieb
~Prevadzkovatel“ ponuka nasledovné servisné sluzby:

Linka technickej podporyna tel. cisle uvedenom pre nahlasenie poruchy -
0907195301.

Servisné sluzby poskytované ,,Prevadzkovatel'om“ si uvedené v cennik sluzieb.
7. Informacie o zmenach parametrov alebo sluzieb

Ak uzivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu povodnych
parametrov alebo nim vyuZzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a
priloh, ktoré sa stand neoddelitenou sucastou Zmluvy. UzZivatel ma moZnost zmeny
prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému dilu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v
ktorom bola Ziadost' o zmenu Sluzby podana. Dalsie informacie o zmenach podmienok



tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikacidm alebo ich pouZivania su Specifikované
vo vSeobecnych podmienkach.

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky st uvedené v CL. 5
Prevadzka sluzby vSeobecnych podmienok. Ziadne globalne opatrenia na riadenie
prevadzky nemaju vplyv na sluZzbu v podobe obmedzenia rychlosti.

9. Informacie o kvalite sluzieb

Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej SluZzby po miesto pripojenia
zariadeni UZivatela. Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa
rozumie stav, ktory umoziuje nerusené vyuzivanie Sluzby sp6sobom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby. Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na
korektivne, alebo nahradné riesenie v pripade vypadku funkcnosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa infrastruktiry Prevadzkovatela a to pocas 7 dni v
tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykajicej sa miesta pripojenia UZivatela a
to pocas pracovnych dni.

AKk nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné UZivatel'om nahlasit pisomne alebo
telefonicky na kontaktoch uvedenych ako Linka technickej podpory uvedenych v
kontaktoch pocas pracovnych dni od 09:00 do 17:00, mimo pracovnej doby formou SMS

spravy.

Prenosova rychlost pripojenia nie je garantovana azavisi od konfigurdcie pocitaca
uzivatela.

O pouzivanie sluzby sa moze uchadzat kazdy zaujemca.
10. Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uZivatel'ovi a od uZivatela v
ramci sluzieb umoznujucich pristup k sieti internet si uvedené v cenniku sluzieb v
prislusnej c¢asti pod kazdym produktom, kde je uvedend max. rychlost pre
download/upload Mbps. Pri kazdom produkte v cenniku je uvedena maximalna rychlost’
pre download/upload na ktori je technicky sluzba obmedzena. Maximalna
dosiahnutel'na rychlosti nie je garantovana. Pri sluZbe pristupu do internetu ide o best
effort sluzbu pri ktorej je akceptovany a prirodzeny pokles rychlosti. Garantovana je
funkénost sluzby nie rychlost.

Zaroven plati, Ze:

Proklamovana rychlost’ je rychlost uvadzana pri propagovani ponuk sluzieb pristupu
k internetu, komer¢énych komunikaciach, inzercii a marketingu. TieZ je uvadzana ako
parametre sluzieb v cennikoch, objednavkach a zmluve. Je to maximalna prenosova
rychlost popisana vyssie.



Bezne dostupna rychlost je rychlost pripojenia v rozsahu 60 azZ 100% maximalnej
prenosovej rychlosti v zavislosti od HW uZivatel’a, lokalnej siete uzivatel'a, typu a povahe
datovej komunikacie a pod.. Za stanovenie tejto rychlosti sa povaZuje priemerna
rychlost’ ziskana ako rychlost namerana v minimdalne 12-tich pripadoch na vhodnom,
rychlom a dostatoc¢ne spol'ahlivom datovom zdroji pocas diia v rozostupoch min. 1 hod..

Minimalna rychlost je dolna hranica bezne dostupnej rychlosti, teda 60% maximalnej
prenosovej rychlosti.

11. Zverejnovanie informacii o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej
prevadzky

Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zdujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vSetkych ucastnikov,
spocivajucich v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej
komunikacie Uzivatel'ov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu ucastnika na
pevny disk iného ucastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého stahovania
vel'’kého objemu dat.

12. Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktur, zasielanie
informacii a sposob uhrad faktur

»~Prevadzkovatel“ poskytuje bez poplatku informacie o kontrole nakladov za

poskytnutd verejnd sluzbu vSetkym uZivatelom vratane uZivatelov so zdravotnym

postihnutim formou, faktdr zasielanych poStou alebo elektronickou poStou ako aj

telefonicky na telefonnych cislach uvedenych v Kontaktoch. V pripade vyZziadania je

mozné zaslat bezplatne informaciu o kontrole nakladov formou SMS.

~Prevadzkovatel“ poskytujui bez poplatku zakladna droven rozpisanych faktar, ktora
umozni ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vySku podnikom
uctovanej sumy za vyuZzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.

V pripade neplatenia faktir postupuje ,Prevadzkovatel“ tak, ako je uvedené v
¢lanku postup podniku v pripade neplatenia faktur.

PodrobnejSie informacie k faktiram a platbam najdete v clanku platby a
faktiry (sposob uhrad).

13. Informacie o prave ucastnika zverejnit svoje uidaje v telefonnom zozname

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, ma v zmysle § 59 ods. 2 Zakona pravo urcit, ¢i jeho
osobné tidaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné tidaje budu
zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej
osoby na ucely telefonneho zoznamu su telefénne cislo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov uzivatela do telefonneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.



Ak uzivatel’, ktorym je fyzickd osoba, poziada alebo suhlasi so zverejnenim svojich
relevantnych osobnych tdajov v telefénnom zozname, ma pravo v zmluve, alebo inym
sposobom urcit, ¢i v telefébnnom zozname budu zverejnené osobné udaje uzivatela v
rozsahu teleféonne Cislo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne cislo, titul,
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Urcenie, ktoré relevantné
udaje uZzivatel'a podl'a predchadzajucej vety budu zverejnené v telefbnnom zozname, sa
tyka vsetkych telefonnych Ccisel uzivatela, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so
zverejnenim v zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajicich zmluvach.

14. Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je povinnostou zverejiiovat v
zmysle prilohy ¢. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014, ako sd: parametre pripojenia vo
vlastnej sieti, politika spravodlivého uZivania a parametre riadenia sluzieb vo vlastnej
sieti podniku su uvedené v prisluSnom cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej sluzbe,
ktorej sa parametre maju tykat.

15. Informacia o bezplatnom pristupe spolocnosti k programovym sluzbam
vysielatel'ov zriadenych zakonom

~Prevadzkovatel“ tymto v zmysle VSeobecného povolenia ¢. 1/2014 vyhlasuje, Ze ma
bezplatny pristup k programovym sluzbam, ktoré vysielatelia zriadeni zdkonom ako
sluzbu verejnosti poskytuje ,, Prevadzkovatel “ bezplatne.



