INFORMACIA O SPOSOBE REALIZACIE UHRAD ZA POSKYTOVANE SLUZBY

V pripade, Ze vyuzivate naSe sluzby, pravidelne Vam tieto sluzby fakturujeme.
Faktury Vam zasielame na zaklade dohody:

elektronicky na Vami zadanu e-mailovu adresu
postou

prevezmete si ju osobne u nds v zékaznickom centre
bez zasielania, dostupné v zékaznickom konte

Sl e

ODPORUCANE SPOSOBY PLATBY SU:

PLATOBNYM PRIKAZOM, ktory si budete mesaéne zadavat’ vo Vasej banke, pripadne
cez internetbanking, na ucet uvedeny na prvej strane Vasej zmluvy. Ako variabilny symbol
uvadzajte Vase zdkaznicke ¢islo /je stale rovnaké a je uvedené na kazdej faktare/.

PRIAMYM VKLADOM na ucet uvedeny na prvej strane Vasej zmluvy. Ako variabilny
symbol uvadzajte VaSe zakaznicke ¢islo /je stale rovnaké a je uvedené na kazdej fakture/.

TRVALYM PRIKAZOM, ktory si zadate vo vasej banke, pripadne cez internetbanking na
na ucet uvedeny na prvej strane Vasej zmluvy. Ako variabilny symbol uvadzajte VaSe
zékaznicke cislo /je stadle rovnaké a je uvedené na kazdej fakture/. Tento spdsob platby
preferujeme ako najvyhodnejSiu a najjednoduchs$iu formu realizacie thrad pokial’ vyuzivate
sluzbu internet, nakol’ko mesa¢nd suma za sluzbu je stile rovnaka. Zakaznikom, ktori
vyuzivaju IPTV a zadali si trvaly prikaz odporuc¢ame kazdy mesiac skontrolovat’ vySku
fakturovanej sumy, ¢i nedoslo k doobjednaniu d’alSich platenych sluZieb.

Vyhody:

. Platba odchadza z Vasho uctu automaticky, v den ktory si urcite Vy sami. Do troch
pracovnych dni je zuctovana a platby su prehl'adné a 'ahko overiteI'né.
. Mesacne si len skontrolujete vo svojom vypise z Gctu realizovant thradu.

POSTOVOU POUKAZKOU typu U (na udet) na pobockich Slovenskej posty. Ako
odosielatela uvadzajte meno a koreSpondencnu adresu uvedenu v zmluve / na faktare.
Variabilny symbol uvadzajte VaSe zékaznicke ¢islo /je stale rovnaké a je uvedené na kazdej
faktare/.

Nevyhody:

. Cas potrebny na spracovanie platby je ovela dlhsi ako pri bankovych operaciach
/takato platba je spracovand a zactovana do 7 prac. dni/.

o Platby nie su prehl'adné a rychlo overiteI'né, tak ako je to pri prevodoch bankou, a je
potrebné si odkladat’ doklady o platbach.

o Poplatok na poste za spracovanie je od 0,40 EUR

V HOTOVOSTI/ KARTOU cez platobny terminal osobne v nasej pobocke — Nam.
Majstra Pavla 38, Levoca pocas pracovnych dni od 09:00 do 17:00.

Klientom odporucéame uchovavat’ si doklady o iihrade za posledny kalendarny rok.




