REKLAMACNY PORIADOK

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo uctovanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda
Zmluve, U¢astnik ma pravo v lehote ur¢enej Reklamaénym poriadkom uplatnit’ v
danej veci reklamaciu predovSetkym na: spravnost uctovania sluzby, kvalitu
poskytnutej sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo posStou) na adresu Poskytovatela.
Reklamacia musi obsahovat meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a
adresu Uéastnika, ¢islo Zmluvy alebo int jednozna¢nu identifikaciu sluzby, predmet
reklamacie s uvedenim podrobnosti, vlastnoru¢ny podpis Ucastnika, resp.
opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

Poskytovatel za i¢elom riadneho postidenia reklamacie méze Ziadat od Ucastnika
doplnenie d'al$ich podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktdary
(vyuctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady
poskytnutej sluzby alebo zariadenia.

Ué¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
zavineného Poskytovatel'om; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit' Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamicie,
inak sa reklamacia povazuje za uznand. V zloZitych pripadoch moéZe poskytovatel
tito lehotu prediZit, najviac vak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim pdvodnej 30 dilovej lehoty s
uvedenim doévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskér v posledny deti lehoty.

Reklamacia vo veci spravnosti ¢tovania sluzby nema odkladny t¢inok na zaplatenie
sumy za poskytnuté sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoznit Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujticej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskor do skoncCenia preSetrovania Telekomunika¢ného zariadenia alebo
umoznit Uéastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujiicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ué&astnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajiicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania
sluzby.



